MAEVA
124 [MEDIUM]

Extensiones

Numero maximo de extensiones totales de 5a50 1
Extensiones remotas Si
Terminal de operador Si
Panel de control de operador Si
Conectividad

Maximo numero de lineas analdgicas RTB
Maximo numero de lineas digitales RDSI de acceso basico

Maximos numeros telefonicos de cabecera

Elementos auxiliares

Sistema de alimentacion initerrumpida

Planificacion 2

Organizacion de la jornada laboral
Franjas horarias en jornada laboral
Franjas horarias en jornada no laboral

Gestion del calendario de fiestas locales

Recepcion de llamadas 2

Mensaje de bienvenida individualizado para cada franja horaria

Recepcion de llamadas mediante una cola de entrada

Mdusica en espera libre de royalties

Posibilidad de redireccidon del puesto de operador a cualquier extension

Tiempo maximo de espera en el sistema para evitar bloqueos en las lineas

telefénicas

Posibilidad de inclusidn de mensajes comerciales durante las esperas

Grabacion de mensajes con locutores profesionales en estudio de grabacién

Recepcion automatica?

Menu interactivo mediante tonos telefonicos (IVR) con las siguientes

caracteristicas:
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Mensaje de presentacién del menu personalizable

Marcacion directa de la extensién deseada

Acceso directo al buzon de voz de la extensién

Acceso al contestador automatico general

Acceso al operador

Contestador automatico para la recepcién de llamadas fuera del
horario laboral con las siguientes caracteristicas:

Mensaje de bienvenida personalizado

Posibilidad de leer los mensajes desde cualquier extension del sistema
Acceso protegido mediante clave

Notificacidon y envio de los mensajes de voz almacenados mediante correo

electrénico

Panel de control del operador

Interfaz WEB

Monitorizacion del estado de las extensiones, de los buzones de voz de los
usuarios y de las colas de entrada de llamadas

Control del estado de los contestadores

Gestion de las claves de acceso

Marcacion

Marcacion directa del nimero destino sin prefijo para conseguir linea exterior
Posibilidad de integracidon con Microsoft Outlook para la marcacion directa

desde la agenda de contactos

Operaciones que el usuario tiene disponibles para la
llamada en curso

Puesta en HOLD con musica en espera

Transferencia ciega a otra extension (sin comprobacion previa de la
disponibilidad)

Transferencia atendida a otra extensién (con comprobacién previa de la
disponibilidad)

Grupos de llamadas

Busqueda de una extension libre en un grupo para realizar la transferencia
Parking de la llamada en una zona especifica para la recepcion por otra extension
Grabacion del contenido de la llamada

Redireccion al buzén de voz

Multiconferencia

Captura de llamada a otra extension

Seguridad y control

Clasificacion de las llamadas en diferentes tipos segun el destino y definicidon

de privilegios de acceso
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Control del acceso a la realizacién de llamadas mediante identificador de
usuario (PIN) y password
Registro y contabilidad de llamadas utilizando el PIN del usuario validado

Bloqueo de llamadas a numeros de tarificacion especial

Enrutamiento de llamadas

LCR - Low Cost Routing. Enrutamiento de la llamada saliente a través del
servicio disponible con menor coste asociado

Enrutamiento fijo para organizar el trafico entrante y saliente

Definicion de rutas alternativas a utilizar cuando los servicios principales no
estan disponibles.

Preconfiguracidn de los niUmeros de urgencias

Enrutamiento basado en el nimero del llamante

Buzon de voz

Buzodn de voz para cada extension con posibilidad de personalizar el mensaje

de bienvenida.
Capacidad de almacenamiento de mensajes por usuario

Redireccion de llamadas al buzon de voz si la extensidn esta ocupada o no
esta disponible
Posibilidad de redireccién de llamadas a un buzén de voz directamente desde

un menu interactivo de atencion automatica

Notificacion de nuevo mensaje

Indicador luminoso en el terminal

Modificacion del tono de marcacidn presentado al usuario

Envio de un correo electrdnico a la direccion del usuario

Acceso a los mensajes de voz

Acceso al buzén de voz del usuario desde cualquier extension del sistema
Acceso al buzdén de voz via WEB a través de un navegador estandar
Control del acceso a través de PIN y password

Posibilidad de rellamada automatica al remitente como respuesta al mensaje

Gestion y personalizaciéon de usuario

Menu interactivo a través de tonos para el acceso al buzén de voz.
Personalizacidn a nivel de usuario de los mensajes ofrecidos en sus buzones
de voz.

Acceso desde el Panel WEB de Control del Usuario.

Otros servicios

Mensajeria SMS

Mensajeria instantanea
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Disponibilidad

Activacién del modo DND (Do Not Disturb) con redireccidn de todas las

llamadas entrantes al buzén de voz. >
Activacion de la funcién SIGUEME con redireccién de las llamadas entrantes a )
otra extensidon o a un nimero de teléfono personal. >
Identificacion del llamante Si3
Panel de control del usuario
Interfaz WEB Si
Acceso centralizado a todas las funciones de configuracion tanto para la )
recepcion de llamadas como del buzén de voz. >
Acceso a las estadisticas personales de cada usuario de las llamadas )
realizadas y recibidas >
Configuracion y personalizacion
Plug & Play. Preconfigurado de fabrica Si
Personalizacidon de los mensajes de bienvenida y menus interactivos mediante )
la grabacién a través de una extension telefénica. >
Configuracion remota de terminales telefénicos Si
Panel de control del administrador
Interfaz WEB Si
Estadisticas de llamadas Si
Informes de uso Opcional
Realizacién y recuperacion de copias de seguridad de configuracién y buzones )
de voz >
FAX
Identificacion automatica de fax entrante sobre cualquier linea de voz

Opcional
analdgica o RDSI
Envio a una direccién de correo electrdénico para su distribucién manual Opcional
Envio de fax directamente desde los puestos de los usuarios Opcional
Telefonia via Internet °
Ndmero telefénico personal (700) 1
Ndmero telefénico personal (91) 1

Ndmero telefénico personal (902) 1



Maximas conversaciones simultaneas 30

Cuotas mensuales linea Sin cuotas

Servicios especiales

Salas virtuales de conferencia Opcional 4
Llamadas a cobro revertido Si6
Interfaz vocal para el acceso al directorio de usuarios Si
Multi-empresa Opcional
Notas

1. En funcién del paquete de ampliacién de extensiones

2. Paquete de opciones ML. Cada linea de cabecera que adquiera dentro del paquete de opciones ML, viene
acompaflada de una nueva cola de entrada para la recepcion de llamadas, un nuevo menu interactivo
(IVR), un nuevo contestador automatico y la posibilidad de afiadir nuevos mensajes de bienvenida
asociados a dicho numero telefénico y un diferente horario de atencién al publico.

Dependiendo del tipo de terminal telefénico que se utilice, esta funcionalidad puede no estar disponible
Dependiendo de la capacidad del modelo utilizado esta opcién puede no estar disponible.

Por cada linea contratada. El nimero maximo de lineas que se pueden contratar depende de la capacidad
total del modelo utilizado.

Requiere configuracién especial.

o nAb

Opciones

Opcion HE Extensiéon de funcionalidad

Opcion XT Conectividad extra

Opcién ML Multi-empresa

Opcion IT  Servicio de Telefonia a través de Internet



